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Cordial saludo jovenes

Después de realizar una nueva revision del Procedimiento de Elaboracion de Cerveza, se identificé que varias de las
observaciones realizadas en la revisidn anterior no fueron incorporadas o se aplicaron de manera parcial. Estas
correcciones ya habian sido solicitadas previamente y es importante que sean atendidas en todo el documento para
garantizar el cumplimiento de los lineamientos del sistema documental.

De manera general, el procedimiento aun presenta los siguientes incumplimientos:

1.

Las actividades no se encuentran redactadas en tercera persona, se hace uso excesivo del “se debe”, “debe” y
en varios apartados continlan apareciendo instrucciones donde no se identifica claramente el responsable de
la actividad. (El operario de produccidon toma una muestra de...)

. No se especifica de manera completa el cargo responsable de cada operacion, de igual forma no se ha

diligenciado el apartado 4.1: responsabilidades, pese a que ya cuentan con el organigrama. Todas las
actividades deben indicar explicitamente quién ejecuta la acciéon (Operario de Recepcién, Operario de
Caldera, Analista Quimico, Maestro Cervecero, etc.)

. Se contindan incluyendo explicaciones y justificaciones de las actividades, cuando el objetivo de un

procedimiento es describir qué se hace, quién lo hace, cuando se hace y qué registros genera. No es
necesario incluir justificaciones técnicas extensas sobre por qué se realiza cada accidn, ya que esto dificulta la
lectura y desdibuja el propdsito del documento.

. No se mantiene la trazabilidad documental requerida, ya que en varias etapas no se identifican claramente

los documentos aplicables: Instructivos (IN), Técnicas Analiticas (TC), Especificaciones (ES), Formatos de
Registro (FR). Existen actividades donde se generan datos o se realizan verificaciones, pero no se indica el
formato en el cual deben registrarse los resultados, situacion que afecta la trazabilidad y el control
documental. Mencionan formatos que no existen en el listado maestro como por ejemplo, formato de
maceracion).

. Se identificaron referencias documentales incorrectas, como la utilizacion del cédigo MI-L-TC-08, el cual no

existe en el Listado Maestro de Documentos, al igual que duplicidad de documentos en el Listado Maestro de
Documentos. Ademads se estd utilizando el cddigo MI-L-ES-17 como si correspondiera a un formato de
registro, cuando en el Listado Maestro figura como una Especificacién de Producto Terminado. Es necesario
revisar la coherencia entre el procedimiento y el Listado Maestro de Documentos, asegurando que todos los
cadigos citados existan, correspondan al nombre correcto y sean utilizados de acuerdo con su tipo
documental.

. Se observa confusion respecto a la funcién de cada tipo de documento del sistema documental. En varios

apartados el procedimiento desarrolla técnicas anliticas completas que estan contenidas en otros
documentos especificos. Por ej. se describe detalladamente cdmo realizar el conteo de células en cdmara de



Neubauer, cuando para esta actividad ya existe la Técnica Analitica para Conteo de Células de Levadura (MI-L-
TC-11). El procedimiento Unicamente deberia indicar que se realiza el analisis de acuerdo con dicha técnica
analitica y relacionarla. Ademas, en el procedimiento se incluyen criterios y especificaciones de aceptacién
para materias primas y producto terminado que deberian estar contenidos y controlados a través de las
Especificaciones de Materia Prima y de Producto Terminado cuando hay documentos especificos que las
contienen. El procedimiento debe remitir a estos documentos, no reproducir su contenido.

7. No hay diagrama ANSI

8. No se les ha solicitado version 2 del documento, Unicamente de los formatos.

Por favor, realizar una revision integral del documento y no Unicamente de los apartados sefialados, verificando que
cada actividad siga la siguiente estructura:

Responsable + Actividad + Documento aplicable (IN/TC/ES) + Registro generado (FR).



